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Véazeny pane,vazena pani,

dovolte nam informovat o novych skute¢nostech, souvisejicich se sluzbami internetu, které Vam
nase spolec¢nost RIO Media,a.s. poskytuje.

RIO Media a.s. se stala 1. listopadu 2009 univerzalnim pravnim nastupcem spoleCnosti
ANTENY 2H+B spol. s.r.o., CL - NET s.r.o., F.C.A. a.s., MATTES AD spol. s.r.o. a Metropolitni
sit Olomouc a.s. V dusledku dokonceni procesu fuze slouc¢enim dosSlo k zaniku téchto
spole¢nosti bez likvidace a k pfechodu veskerého jejich obchodniho jméni na nastupnickou
spolec¢nost RIO Media a.s.

Dovolujeme si Vas informovat, ze zdlvodu zkvalithiovani sluzeb dojde dne 30.11.2009
k vyméné zafizeni (tzv. switche). Vyména jednotlivych switch(l se bude provadét pribézné po
cely pracovni den.

Co to znamena pro Vas jako zékaznika?

Pfed pfipojenim k internetu doporu€ujeme provést restart Vaseho pocitaCe popfipadé routeru.
Po restartovani dojde k automatickému zaregistrovani. Tato prvotni automaticka registrace resi
zménu autorizace sluzeb. Nadale se Vam jiz nebude zobrazovat Autoriza¢ni brana 802.cz,
budete autorizovan pfimo na portu switche.

Co se tykani nastaveni STB. Po pfepojeni bude u Vas nejprve fungovat stary portal 802.cz. Je
potfeba vypnout a znovu zapnout STB. Poté jiz automaticky nabéhne Nangu.TV.

Véfime, Ze toto pfepojovani z technologie 802 na novou technologii RIA pfinese zlepseni
VaSeho pfipojeni k internetu a tim i Vasi spokojenost s touto sluzbou.

V pfipadé jakychkoli nejasnosti, Zzadosti o zménu sluzby, objednavani novych sluzeb, hlaseni
poruchy, nas prosim kontaktujte na tel. Cisle 844 746 746 nebo prostfednictvim formulafe pro
dotazy klientdl na www.riomedia.cz.

Zavérem bychom Vam radi podékovali za dosavadni zajem o naSe sluzby a budeme potéseni,
pokud se v budoucnu rozhodnete pro kterykoliv z produktl spole¢nosti RIO Media, a.s.
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