IVR - HLAVNI NABIDKA

[1] hovor se netyka sluzeb 802.cz

[2] informace o sluzbach 802.cz
[3] objednavka sluzeb 802.cz
[4] dotazy nebo problémy obchodniho razu

[5] nahlaseni poruchy i konzultace
technického problému

[1] hovor se netyka sluzeb 802.cz

hovor bude prepojen na zdstupce
obchodniho domu MATTES

[2] informace o sluzbach 802.cz

[1] sluzby pro domacnosti

INTERAKTIVNI HLASOVY SYSTEM (IVR)
MATTES AD, spol. s r.o.
provozovatel sluzeb 802.cz
www.802.cz
verze: 1.0

[2] sluzby pro firmy

[0] zopakovani aktualni nabidky
[9] navrat do predchozi nabidky

[1] sluzby pro domacnosti

[1] informace o internetovém pripojeni
[2] informace o sluzbé 802.VOX (telefon)
[3] informace o digitalni televizi 802.TV
[4] informace o sluzbé 802.HOSTING

[0] zopakovani aktualni nabidky
[9] navrat do predchozi nabidky

[3] objednavka sluzeb 802.cz

hovor bude prepojen na obchodniho
zdstupce 802.cz

[2] sluzby pro firmy

[1] informace o internetovém pripojeni
[2] informace o sluzbé 802.VOX (telefon)
[3] informace o digitalni televizi 802.TV
[4] informace o sluzbé 802.HOSTING

[0] zopakovani aktualni nabidky
[9] navrat do predchozi nabidky

[4] dotaz nebo problémy
obchodniho razu

[1] informace o platbach
[2] informace o akci ,,zarizeni zdarma*
[3] ostatni dotazy obchodniho razu

[0] zopakovani aktualni nabidky
[9] navrat do predchozi nabidky

[1] informace o platbach

hovor bude prepojen na pracovnika
obchodniho oddéleni 802.cz

[5] nahlaseni poruchy ¢i konzultace
technického problému

hovor bude prepojen na operdatora
dohledového centra 802.cz

pripravte si uzivatelské ID a prihlaSovaci
jméno k vasi sluzbé

[2] informace o akci

»Zarizeni zdarma“

hovor bude prepojen na pracovnika
obchodniho oddéleni 802.cz

[3] ostatni dotazy obchodniho razu

hovor bude prepojen na pracovnika
obchodniho oddéleni 802.cz




