OBCHODNI PODMINKY pro kratkodobou marketingovou
Akci na sluzby TRIPLE PLAY ,,Podzimni kampan 2009

Clanek 1

Uvodni ustanoveni

1. RIO Media, a.s., se sidlem Kovanecka 2124/30, 190 00 Praha 9, IC 28216733,
DIC CZ 28216733, zapsand v obchodnim rejstfiku Méstského soudu
v Praze, oddil B, vlozka 13521 (ddle jen ,poskytovatel”) vyhlasuje specialni
casové omezenou nabidku zaméfenou na sluzby Triple Play aktudlni
nabidku koncovych zafizeni (gateway, telefonnich pfistroj a set-top-boxU
tj. hardware dale jen ,HW"). V souvislosti s touto nabidkou a pro zabezpeceni
obchodnich vztahli poskytovatel vydava tyto OBCHODNi PODMINKY PRO
KRATKODOBOU MARKETINGOVOU AKCl,,Podzimni kampaii 2009”

2.Tyto Obchodni podminky pro kratkodobou marketingovou akci ,,Podzimni
kampan 2009“ (déle jen,PK") stanovuji v souvislosti se zahajenim poskytovani
sluzeb Triple Play zejména postupy a podminky pro uplatnéni pozadavku
na zfizeni sluzeb Triple Play v rdmci této marketingové akce a uplatnéni
pozadavku na bonusy s timto zfizenim spojené.

Clanek 2

Popis nabidky

1 Poskytovatel umoziiuje Zadatellm, ktefi v obdobi od 1. 10. 2009 do
15. 12. 2009, uplatni pozadavek na zfizeni sluzeb Triple Play ziskani
nasledujicich bonust:

1.1 Akce 3x100 na 100 dni:
« 100 Mbps pfipojeni na portu piipojky zakaznika
+ 100 TV programd (dle programové nabidky D100+)
+ 100 minut volani zdarma na pevné linky v CR
Pro sluzby (na siti ETTH, FTTH) - RIO BRAVO, RIO GRANDE, RIO IN ONE

« 100 Mbps pfipojeni na portu piipojky zakaznika

+ 100 minut volani zdarma na pevné linky v CR
Pro sluzby (na siti ETTH, FTTH) - RIO DATA, RIO DATA VIZE, RIO EXTRA DATA,
RIO EXTRA DATA VIZE

+ 100 TV programd (dle programové nabidky D100+)
+ 100 minut volani zdarma na pevné linky v CR
Pro sluzby (na siti ETTH, FTTH) - RIO BASE, RIO PREMIUM SD

+ 100 minut volani zdarma na pevné linky v CR
Pro sluzby (ETTH, FTTH) - RIO VIZE

Pevnou linkou v CR se rozumi volani na telefonni ¢isla v ramci CR s prefixem
2xX, 3xX, 4xx, 5xx a 910.

100 minut volani zdarma na pevnou linku v CR - zahrnuje véechny provolané
minuty na vyjmenované prefixy. Ceny za volani se uctuji dle platnych cenik
prislusného tarifu sluzeb Aktiv nebo Plus.

1.2 Akce 50% sleva na 100 dni:

a) Pro sluzby (na siti ETTH, FTTH) — v3echny Triple play sluzby kromé sluzby
RIO KONTAKT

b)Pro sluzby (na siti FTTH) - AV Mini, AV Klasika

1.3 Akce AV na 100 dni Zdarma:

a) Plati pro stavajici zakazniky, ktefi vyuzivaji sluzbu AV Mini (na siti FTTH)
a objednaiji si Triple Play sluzbu - RIO VIZE, RIO DATA, RIO DATA VIZE, RIO
EXTRA DATA, RIO EXTRA DATA VIZE

b)Plati pro stavajici zékazniky, ktefi vyuzivaji sluzbu AV Klasika (na siti FTTH) a
objednaji si Triple Play sluzbu- RIO BASE, RIO BRAVO, RIO PREMIUM SD, RIO
GRANDE, RIO IN ONE

1.4 Akce 15% sleva pfi zaplaceni mésiéniho pausalu na 12 mésici
predem
Akce plati pouze pro sluzbu RIO KONTAKT

1.5 Akce sleva na HW

a) HW zdarma pfi zadvazku na 24 mésicC :

Pro sluzby (na siti ETTH, FTTH) - RIO DATA VIZE, RIO DATA*

*jen pfi pfechodu z dat pGvodniho operatora musi mit alespori programovou
nabidku D20+ prechod min. na DATA VIZE
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b)HW s 50% slevou p¥i zavazku na 24 mésict

Plati pouze pro sluzbu (na siti ETTH, FTTH) - RIO VIZE

c) HW zdarma pfi zavazku na 12 mésica

Plati pro sluzby (na siti ETTH, FTTH) - RIO BRAVO, RIO BASE, RIO EXTRA DATA,
RIO EXTRA DATA VIZE, RIO PREMIUM SD, RIO GRANDE, RIO IN ONE

1.6 Pojem ,Akce na 100 dni” znamena, Ze zdkaznik muze uvedenou akci PK
dle bodu 1.1 az 1.5 vyuzit na obdobi 100 (slovem sto) kalendafnich dni od
data uzavfeni fadného smluvniho vztahu. Pro uplatnéni naroku zakaznika na
Akce PK dle bodu 1.1 az 1.5. je potfebné smluvni vztah uzavfit v obdobi od
1.10.2009 do 15.12.2009 vcetné uvedenych dnd.

1.7 Daldi podminky Akce PK pro stavajici zdkazniky vyuzivajicich sluzby AV
Mini nebo AV Klasika:

« Zékaznici na sluzbé AV Mini mohou mit pfi pfechodu na sluzby Triple
Play zachovénu analogovou nabidku Mini za poplatek 160 K¢/mésic nebo
190 K¢ / mésic - zavisi na lokalité - viz aktudlni cenik na webovych strankéch
www.riomedia.cz.

Novy nazev sluzby je RIO Mini. Sluzbu nelze prodat jako novou sluzbu.

« Zékaznici na sluzbé AV Klasika pfi pfechodu na sluzby Triple Play zachovat
analogovou nabidku Klasika za 250 K¢ / mésic.
Novy nazev sluzby je RIO Klasika. Sluzbu nelze prodat jako novou sluzbu-

2 Nabidky Akce PK mohou vyuzit pouze Zadatelé, u kterych je zfizeni sluzeb
spole¢nosti RIO Media a.s. technicky realizovatelné k okamziku pozadani
o zfizeni této sluzby.

3 Po uplynuti obdobi platnosti Akce PK od okamziku zfizeni sluzby budou
parametry a ceny sluzeb spole¢nosti RIO Media a.s. nastavené podle
standardni nabidky a budou u¢tovany v souladu s platnym Cenikem sluzeb
spolecnosti RIO Media a.s. Standardni cenik sluzeb naleznete na webovych
strankach www.riomedia.cz.

4 Akce PK se nevztahuji na Prémiové balicky TV programd.

5 Pro vSechny akce PK je podminkou podpis smlouvy na 12 mésict.
Clanek 3

Podminky ziizeni

1 O zfizeni sluzeb Triple Play, dle téchto OP mUze pozadat fyzicka nebo
prévnicka osoba spliujici sou¢asné viechny podminky uvedené v téchto OP,
pfipadné jeji opravnény zastupce.

2 Opravnénym zdstupcem stavajiciho nebo budouciho zékaznika je osoba
jim zmocnéna na zakladé udélené plné moci, ke které predlozi prikaz
totoznosti a v pripadé, zastupuje-li pravnickou osobu, soucasné i aktualni
vypis z Obchodniho rejstfiku.

3 Pozadavek na zfizenisluzebTriple Play a ziskanibonusd uvedenychvbodech
1.1 az 1.5 téchto OP se uplatiuje prostfednictvim Telefonického centra sluzeb
poskytovatele na telefonnim cisle 844 746 746 osobné Ize pozadavek uplatnit
u mistné pfislusného prodejniho mista poskytovatele nebo prostfednictvim
obchodnich zastupcl spolec¢nosti.

4 Podminkou poskytnuti vyhod plynoucich z vyuziti nabidky podle téchto OP
je, aby pozadavek na zfizeni sluzby byl uplatnén fadné a v¢as u poskytovatele
ve Ihité uvedené v Clanku 2 v bodé 1 téchto OP. Pro uplatnéni pozadavku je
rozhodujici datum dodani fadné vyplnéného pozadavku poskytovateli.

5 Jeden zadatel mGze vyuzit nabidky uvedené v Clanku 2 v bodé 1 téchto OP
pro vice zakladnich pfipojek soucasné.

6 Pokud dojde k ukonceni smluvniho vztahu u sluzeb, na které se Akce PK
vztahuji zfizenych dle téchto OP pred uplynutim doby, na kterou se zédkaznik
smluvné zavazal ode dne zfizeni téchto sluzeb z dtvod(i na strané zakaznika,
je zékaznik povinen bezodkladné zaplatit poskytovateli doplatky uvedené ve
standardnich V3eobecnych podminkach Triple Play sluzeb.
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7 Zfizeni sluzeb dle téchto OP je poskytovano v zavislosti na technickych
podminkach poskytovatele a pfi zohlednéni ¢asového pofadi uplatnénych
pozadavkd.

8. Odklad zfizeni sluzeb spole¢nosti RIO Media a.s. nebo zakoupeni cenové
zvyhodnéného HW na pozdéjsi dobu na Zadost zakaznika nenf pfipustny.

9. V souladu se VSeobecnymi podminkami pro poskytovani vefejné
dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen ,VP“) mize
poskytovatel odmitnout uzavieni smlouvy na zfizeni sluzeb poskytovanych
spole¢nosti RIO Media a.s. zejména tehdy, Ize-li divodné predpokladat,
Ze zadatel nebude dodrzovat podminky stanovené ve VP (napf. jestlize
v soucasnosti dluzi poskytovateli platby po lhité splatnosti.).

Clanek 4

Cenové podminky
Cenové podminky sluzeb Triple Play a AV sluzeb zfizenych v ramci kratkodobé
marketingové akce ,Podzimni kampar 2009 se fidi platnym cenikem sluzeb.

Clanek 5

Zavérecna ustanoveni
1 Tyto OP nabyvaji G¢innosti dnem 1. 10. 2009.

2 Uzavienim Smlouvy na zfizeni sluzeb v ramci akce Podzimni kampan 2009
se tyto OP stavaji nedilnou soucasti uzaviené smlouvy a technické specifikace
sluzby.

3 Ceny uvedené v téchto OP jsou v¢etné DPH.

4 Pravni vztahy témito OP neupravené se fidi VP, Provoznimi podminkami pro
poskytovéni Vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci Triple Play
a Vseobecnym reklamacénim fadem vydanymi poskytovatelem.

5 Poskytovatel je opravnén ménit a doplfiovat tyto OP pfi zméné technickych,
provoznich, obchodnich nebo organiza¢nich podminek na strané
poskytovatele nebo z diivodu zmény obecné zavaznych pravnich predpist.
Zména OP, kterd nemd vliv na zdkazniky, ktefi jiz této Casové omezené
nabidky vyuzili, je G¢inna zvefejnénim na internetové adrese poskytovatele
www.riomedia.cz.

6 OP budou k nahlédnuti na viech kontaktnich mistech poskytovatele
urcenych pro styk s vefejnosti.

V Praze, dne 30. 9. 2009

RIO Media a.s.

Kovaneckd 30/2124, 190 00 Praha 9

IC: 28216733, DIC: CZ28216733

Registrovéna v OR Méstského soudu v Praze, oddil B, viozka 13521.

Kontakt centrum: RIO Media a.s., Videnska 20, 779 00 Olomouc
tel.: 844 746 746, fax: 587 439 862, web: www.riomedia.cz
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