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802.VOX drti VolIP trh svou nabidkou dotovanych telefon(

Tiskova zprava spolecnosti MATTES AD, spol. s r.o.

Praha, 12. ¢ervna 2006 - Klienti vyuzivajici hlasovou sluzbu 802.VOX maji od
pocatku kvétna moznost ziskat IP telefon nebo adaptér zdarma, pokud si dobiji
svUj volaci kredit prislusnou ¢astkou. Okamzita odezva u zakaznik(i znamenala
vice nez dva tisice VolP zarizeni objednanych béhem prvnich 5 tydni této akce.

Ackoliv se mUize zdat, zZe je to jen dal$i z mnoha jednoduchych marketingovych triku
na poli dynamicky se rozvijejiciho VolP trhu, Petr Pobofil, reditel spolecnosti
MATTES AD to vysvétluje jinak:

,Nedostatek kvalitnich IP telefon( na trhu se nds velmi citelné dotykal. Vytvadri
obrovskou zdtéz pro nasi technickou podporu, kterd musi resit velké mnoZstvi
reklamaci, kde pricinou neni problém u operdtora, ale pravé nekvalitni uZivatelské
zarizeni.“

V laboratornich testech spolecnosti MATTES AD, ale predevsim v komunité
samotnych VolIP uzivateld, byly nejlépe hodnoceny IP telefony a adaptéry znacky
Linksys, coz je divize spoleCnosti Cisco Systems. Linksys ziskal do svého portfolia
tyto vyrobky v loniském roce akvizici spolecnosti Sipura, ktera zacala tuto
technologii vyvijet pred nékolika lety a vybudovala si na trhu velmi silnou pozici.

MATTES AD je jiz radu let partnerem Cisco Systems a vzhledem k pozitivnim
referencim VolIP produktd Linksys byla zahajena spoluprace, ktera zacina vyznamné
ovliviovat situaci na trhu VolP sluzeb v CR.

Mezi laickou verejnosti postupné roste povédomi o alternativach ke klasické pevné
telefonni lince. Lidé ale snadno podléhaji prvnimu dojmu a rychle si vytvareji k
hlasové komunikaci po Internetu negativni postoj, pokud je jejich prvni zkusenost s
VolP Spatna.

Typicky je pripad, kdy uzivatel zkousi volat ze svého pocitace prostrednictvim VolP
softwaru, pritom ma ale spusténo nékolik dalsich narocnych aplikaci, které velmi
zatézuji systémoveé zdroje jeho PC. A pokud se jiz zakaznik rozhodne poridit si IP
telefon nezavisly na pocitaci, orientuje se v nabidkach podle ceny a zvoli ¢asto to
nejlevnéjsi zarizeni.

,»Myslenkou nasi promoakce je dostat kvalitni pfistroje Linksys k nasim zdkaznikdm,
aby jim sluzba 802.VOX fungovala podle jejich predstav. UZivatelé olekdvaji od
VoIP sluZeb usporu na telefonnich ndkladech, ale také vyssi uZivatelsky komfort -
vZdyt’ prechdzeji od analogové technologie k digitdlni. Rozhodné vsak nechtéji resit
starosti s technikou, kterd nefunguje spolehlivé,“ dodava k tomu P. Poboril.
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Akcni nabidka 802.VOX byla v pocatku zamérena predevsim na stavajici klienty sité
802.cz. Ale i presto, Ze zatim nebyla vyraznéji medialné podporena, setkala se

s velkym ohlasem. To muze svéd¢it o tom, Ze trh VolIP sluzeb se dostava do dalsi
faze, ve které uz nebudou dominovat uzivatelé, kteri radi testuji nové véci a
zaregistrovali se témér u vsech VolP operator(. Do hry vstupuji zakaznici, ktefi maji
zajem trvale nahradit svou telefonni linku novou sluzbou, ktera jim umozni usetrit
Casto vice nez 50% naklad( na hovorné.

Velmi dynamicky rast poctu klientl, ktery za nékolik dni prekroéi hranici 10 tisic
aktivnich zakaznik, svédci o tom, Ze spolecnost MATTES AD vykrocila spravnym
smérem k tomu, aby se posunula do vyssi kategorie poskytovatele
telekomunikacnich sluzeb.

To, Ze se nejedna o pouha statisticka Cisla, potvrzuje adekvatni rist telefonického
provozu na Ustfedné. Kromé akéni nabidky IP telefonl jsou zde ale rozhodné dalsi
diivody, proc uzivatelé dlouhodobé voli 802.VOX jako svého poskytovatele
hlasovych sluzeb. 802.VOX nabizi jasny cenovy model a jednoduché webové
rozhrani pro spusténi i naslednou obsluhu VolP sluzby, ale predevsim je 802.VOX od
svého spusténi do ostrého provozu v cervnu 2005 cenovym lidrem VolP trhu.

O spolecnosti MATTES AD

Provozovatelem sité 802.cz je spolecnost MATTES AD, spol. s r.o. Firma byla
zalozena v roce 1991 a v oblasti komercniho poskytovani pripojeni k internetu
podnika od roku 1996. Od roku 2004 nabizi sluzby pod obchodni znackou 802.cz

a jejim cilem je plné spektrum sluzeb Triple Play poskytované na platformé FTTx.
Spolecnost MATTES AD je cenovym lidrem v oblasti hlasovych sluzeb v CR a diky
tomu ji patri vyznamny podil ceského VolP trhu. Se svymi témér 300 HotSpoty ve
Ctyrech desitkach mést a obci je v soucasné dobé nejvétsim poskytovatelem
pripojeni WiFi v Ceské republice.

Kompletni portfolio sluzeb lze nalézt na adrese www.802.cz.

Pro dalsi informace prosim kontaktujte:

Ing. Jiri Banas, MATTES AD, s. r. o., Masarykova 1117, 738 01 Frydek-Mistek
tel.: +420 558 608 608, GSM: +420 775 802 902, e-mail: banas@802.cz
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PhDr. Prokop Konopa, Hauska & Partner, Zahrebska 23-25, 120 00 Praha 2
tel.: 221 592 450, fax: 221 592 451, hot-line: 603 472 333,

e-mail: prokop.konopa@hauska.cz
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